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Thic day nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén dia ban xa Sap Vat

Thuc hién Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay 02/02/2024 cia UBND huyén
Yén Chau veé thuc day nguoi dan, doanh nghiép stir dung dich vu cbng truc tuyén
toan trinh trén dia ban huyén Yén Chau.

Uy ban nhéan dan xa Sap Vat ban hanh K¢ hoach thac day nguoi dan, doanh
nghiép st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh trén dia ban xa voi
nhiing ndi dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

~ Tuyén truyen thiic day ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cang truc
tuyen dat hiu qua cao; tiét kiém thoi gian, cong sic, chi phi phat sinh; cdng khai,
minh bach théng tin, noi dung giai quyét ting tha tuc hanh chinh caa cac don vi.

2. Yéu cau

- Nang cao nhan thtc, trach nhiém ciaa nguoi dimg dau cac co quan, don
vi trong chi dao thuc hién ti uu hoa quy trinh giai quyét th tuc hanh chinh trén
co s¢ ung dung manh mé cdng nghé thdng tin; gan trach nhiém cu thé cho ting
d6i twong trong nhiém vuy s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, dam
bao dung quy trinh s6 hoa theo quy dinh.

- Thuong XUyén ra soat, hoar) thién danh muc tht tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap dich vu cong tryc tuyen toan trinh; tap trung vao nhom thu tuc lién
quan dén doanh nghiép hoac céc thu tuc co thanh phan ho so don gian, cé tan suat
giao dich cao.

- COng tc tuyén truyen, pho bién, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sur
dung DVCTT phai thuong xuyén, lién tyc, thong tin dé tiep can va hiéu qua doi
V6i timg doi twong, tict kiém, tranh hinh thire. Huy dong sw tham gia cua cac to
chtrc chinh tri - xa hoi, doanh nghiép va cong dong trong viéc phé bién, hudng
dan su dung DVCTT.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén

- Thuong xuyén ra soat va cung cap 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) du
dieu kién 1én DVCTT toan trinh, &p dung chir ky so6 trong giai quyét ho so va luu



trir phuc vu cho quan ly, khai théac tai liéu dién tir trong giai quyét ho so TTHC
cua nguol dan, doanh nghiép.

- Tlep tuc phdi hop thuc hién viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s¢ dir liéu
qudc gia vé dan cu, Bao hiém x& hoi, Dét dai, HO tich... véi HE thng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh, phuc vu viéc giai quyét TTHC trén co s& hudng dan
cua cac nganh lién quan.

- Thyc hién s6 héa ho so TTHC theo quy dinh tai Thong tw s6 01/2023/TT-
VPCP cua Van phong Chinh phu quy dinh mét s6 noi dung va bién phap thi hanh
trong sb hda hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén mdi trudng
dién tir. Thyuc hién nghiém tuc viéc luan chuyen hd so giai quyet TTHC trong ndi
bo giita cac co quan hanh chinh nha nudc bang phuong thic dién tir.

- Nghién ctru, tham muu chinh sach giam phi, I€ phi, chinh sach giam thoi
gian xu ly ho so truc tuyén d€ khuyen khich nguoi dan su dung DVCTT; ticp tuc
nghién ctu trien khai mét so dich vu khong tiép nhan ban giay...

- Tuy@n truyén, h trg viéc tng dung thanh toan tryc tuyen khi thuc hign
TTHC, da dang hoa cac phuong thic thanh toan khong dung ti€n mat dé pho cap,
tang kha nang tiép can dich vu thanh toan dién tr rong réi téi tat ca nguoi dan.

- 100% cén bo, cong chic, vién chuc sir dung DVCTT va tuyén truyén,
huéng dan nguoi than st dung DVCTT, han ché nop ho so truc tiép.

- T6 chic hi¢u qua hoat dong cua T6 chuyén doi s6 cong dong, hd tro thuc
hién DVCTT tai cap xa.

- Xay dung doi ngii can bo, cdng chic, vién chic gioi vé chuyén man,
nghiép vy, ¢6 trinh d6 quan 1y nha nuéc ph’L\J hop vai vi tri Viéc lam, co Kién thlil’,C
chuan ve tin hoc, ngoai ngit, co kha nang tiep nhan cac xu the cong nghé mai. Ket
hop chat ché gitra tng dung cong nghé thdng tin vai day manh cai cach tha tuc
hanh chinh, cai thién cach thic lam viéc cua can bo, cbng chuc, vién chuec.

2. Tuyén truyen thac day nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cOng truc tuyen

- Xay dung chuyén muc, tin, bai, théng tin dudi dang d6 hoa huéng dan
nguoi dan, do‘anh ngh@ép thuc hién TTHC trén mdi truong dién tu, thanh toan
khong dung tién mat dé dang tai, tuyén truyen trén cac trang thong tin dién tu cua
cac co quan, don vi va cac nén tang cong nghé so trén mang xa hoi (Facebook,
Zalo...).

_ - Huy dong sy tham gia cua cAc to chirc chinh tri - x& hoi, to chic xa hoi -
nghé nghi¢p, doanh nghiép trong viéc pho bién, huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép st dung DVCTT.

I11. KINH PHI THUC HIEN

Tir ngudn ngan sach nha nudc va cac ngudn hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac ban, nganh, don vi, ban quan ly cac ban



- Phéi hop véi Cong chie Van hoa - x4 hoi, Van phong HPND va UBND,
Tu phap - ho tich x4 trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh theo
danh sach duoc cong bd; thudng xuyén ra soat, cap nhat Danh muc dich vu cong
truc tuyén theo tinh hinh thyc té. i véi nhitng ndi dung vuot tham quyén tham
muu dé xuat UBND huyén trinh UBND tinh, S¢ Thdng tin va Truyén thdng tinh
xem x¢ét, diéu chinh phi hop.

- Chi dao nang cao ty I hd so tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan, xi ly, giai
quyét truc tuyén; dam bao 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich
vu cOng truc tuyén mot phan va toan trinh duoc tiép nhan, thuc hién hét quy trinh
trén Cong dich vu cong, khong dé xay ra tinh trang hd so cham, mudn. -
T chuc tuyén truyén, huéng dan, hd tro viéc sa dung DVCTT, @ng dung thanh
toan truc tuyén qua Cong dich vu cdng cua tinh, Hé thdng thdng tin giai quyét
TTHC cua tinh, Cong dich vu cng qubc gia, da dang hoa cac phuong thic thanh
toan khéng ding tién mat dé pho cap, tang kha ning tiép can dich vy thanh toéan
dién tir mot cach rong réi toi tat ca ngudi dan, doanh nghiép.

- bay manh tuyén truyén, huéng dan cho to chic, nguoi dan va doanh
nghiép tham gia khai thac va str dung hiéu qua céc dich vu cong truc tuyen toan
trinh do ban, nganh, don vi minh thuc hién.

- Tang cudng nhan luc, day nhanh viéc thyc hién s6 hda ho so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, dam bao tuan tha day du noi dung quy dinh tai Chuong
I Théng tu 01/2023/TT-VPCP, dam bao chi tiéu tdi thiéu tai cip xa twong Gng
55%.

- Pay manh thuc hién ky sé dién t, cac van ban dién tir trong qué trinh
giai quyét, xtr ly dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cbng cua tinh. Tang
cudng cdng tac phdi hop, chia sé théng tin giira cac co quan co lién quan trong
qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh thong qua quy trinh dién tr, han ché tbi da
viéc str dung van ban giay trong viéc phéi hop xu ly giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Gviao ’nhiém vu cho T6 chuyén doi sé cong QGng,Ntrong d6 thanh vién Té)
chuyén doi so "bi tung ngd, go tung nha" hudng dan, ho tro ting nguoi dan dé
dam bao moi h gia dinh c6 it nhat 01 nguoi bi€t cach sw dung tai khoan ting dung
VNelD, dang nhap va st dung DVCTT trén cac Cong dich vu cdng, Hé thong
thong tin giai quyet TTHC cua tinh.

2. COng chirc Van hoa - xa hoi
- Chﬁ’tri tham muu UBND xa chi dao thuc hién céc nhiém vy theo Ké hoach nay;
don déc‘viéc trien kha}i thuc hi@n; tong hop, bao cdo Phong Van hoa va Thong tin
huyén ve tinh hinh, két qua trién khai thuc hién.

- Theo ddi, d6n dbc cac t?an, nganh thuc hién ra soat cap nhat danh muc tha
tuc hanh chinh di/khong du dieu kién Ién dich vu cbng truc tuyén toan trinh.

- Phéi hop vai céac ban, nganh,don vi, cac co quan lién quan t6 chic trién
khai cdng tac tuyén truyén, hudng dan ‘ngudi dan, doanh nghiép su dung dich vu
cong truc tuyén va thanh toan truc tuyén khdng dung tién mit.



- Trién khai cac ndi dung thdng tin, tuyén truyén; thuc hién cac chuyén muc
tuyén truyén, hudng dan cho nguoi dan va doanh nghiép tham gia khai thac va st
dung hi¢u qua cac DVCTT do co quan hanh chinh cia huyén, tinh va Trung uwong
cung cap.

3. Cong chirc Tw phap - h tich xa

- La dau mdi tiép nhan, quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong va
Hé thong thong tin mét cira dién tir cua tinh tai xa.

- Pon dbc viéc tiép nhan hd so giai quyét tha tuc hanh chinh trén Cong
dich vu cong, viéc s6 hda hd so tha tuc hanh chinh, lvu trir dién ttr, luan chuyén
hd so, giai quyét ho so dich vu cdng truc tuyén va ky sé, cap nhat 1én Cong dich
vu cong truc tuyén tinh theo dung quy dinh.

- Phéi hop Vi cac co quan, don vi, dia phuong thyuc hién tich hop dich vu
cong truc tuyén du diéu kién cung cap trén Cong dich vu cdng quéc gia.

4. Van phong HDND - UBND

- Huéng dan, theo ddi, dén doc viéc thuc hién xay dung quy trinh noi bo,
quy trinh dién tir, thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu cua cac
ban, nganh, don vi dam bao cac quy trinh giai quyét TTHC duoc chuan hoa.

- Phéi hop véi cong chirc Vin hoa - x& hoi thuc hién viée theo ddi, don doc
cac ban, nganh, don vi trong viéc trién khai cac muc tiéu, nhiém vu dugc UBND
Xa giao tai Ke hoach nay

5. Cong chirc Ké toan - ngan sach

Hang nim, tai thoi diém xay dung dy toan hoic theo chi dao cia UBND
X4 can cir kha nang cn d6i ngan sach va trén co sé du toan duoc lap theo ding
quy dinh cua cac don vi c6 lién quan, kiém tra, tong hop, tham muu UBND x4
xem xét, bé tri kinh phi theo phan cap quan ly ngan sach hién hanh dé trién khai
thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

Cac ban, ngénh, don vi, Ban quan ly cac ban c6 trach nhiém tich cuc trién
khai thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VH-TT huyén; KT.CHU TICH

- TT bang uy- HDND xa;

- Lanh dao UBND xa; 7 w1 H. r.:~ QO CHU TICH

- MTTQ va cac t6 chuc CT- XH x4;
- BQL 11 ban;
- Luu: VT, VH.
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